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คำนำ 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม
และ คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม      
การทุจริตเพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั ้น การส่งเสริมและคุ ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนด
เป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู ่การปฏิบัต ิตามแผนงาน/โครงการที ่วางไว ้ไปสู่ เป ้าหมายเดียวกัน                   
คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๓ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑.) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ที่ 2 ตำบลบ้านมม่วง อำเภอสังคม 
จังหวัดหนองคาย 43160๒.) เว็บไซต์ "แบบร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ภาครัฐ" 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง  http://banmuang-sao.go.th/ ๓.) เฟซบุ๊ค "องค์การบริหารส่วนบ้านม่วง 
อำเภอสังคม" ตั้งอยู่บนหลักพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการ
เรื่องราว ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือคู่มือการ
ปฏิบัต ิงานกระบวน การจัดเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติม ิชอบ                     
จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 

สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง  
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บทนำ 
 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง มีบทบาทหน้าที่หลักในการ กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกซน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครง 
การที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่
สำคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากชอ่งทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6 ช่องทาง ประกอบด้วย  

๑) ตู้ไปรษณีย ์2๓๖ ม. 2 ต.บ้านม่วง อ.สังคม จ.หนองคาย ๔๓๑๖๐  
๒) เว็บไซต์ www.banmuang-sao.go.th (ร้องเรียนทุจริต) 
๓) ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมตำบลบ้านม่วง 
๔) Facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง”  
๕) LINE กลุ่มศูนย์ข่าว อบต.บ้านม่วง  
๖) ทางโทรศัพท์ 0 ๔๒๔๑ ๔๘๗๑  
๗) ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๗ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติ 
การจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วย 
งาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ       

  ๑.หลักการและเหตุผล  
  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง 
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครอง 
จรยิธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วงทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกันปราบปราม 
และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการ
พัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ 
เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานนำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี้ยังมี
หน้าที่สำคัญในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประสาน ติดตามหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริต ๗ ช่องทาง ประกอบด้วย  
  ๑) ตู้ไปรษณีย ์2๓๖ ม. 2 ต.บ้านม่วง อ.สังคม จ.หนองคาย ๔๓๑๖๐  

๒) เว็บไซต์ www.banmuang-sao.go.th (ร้องเรียนทุจริต) 
๓) ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมตำบลบ้านม่วง 
๔) Facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง”  

http://www.banmuang-sao.go.th/
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๕) LINE กลุ่มศูนย์ข่าว อบต.บ้านม่วง  
๖) ทางโทรศัพท์ 0 ๔๒๔๑ ๔๘๗๑  
๗) ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประ 

พฤติมิชอบที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ 
มาตรา ๓๘ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยว กับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ
คำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑5 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิ
บาลซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านม่วง จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการชองประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ
ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลบ้านม่วง เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหา
ชองประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟู บนพ้ืนฐานชอง
หลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

  ๒. วัตถุประสงค์  
       ๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนิน งานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
       ๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตาม ขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียว ข้องกับการ
เรื่องร้อง เรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
       ๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติ 
งานใหม่พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจ และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  
       ๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิชองประชาชนและผู้เรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบตามหลักธรร
มาภิบาล 
  ๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
      มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น           
  ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยว 
ข้อง  
  ๒) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
  ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ 
 



หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  1.1 เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วงในเรื่องดังต่อไปนี้ 
                      (1) กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ราชการ 
    (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
    (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
    (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
    1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสีย 
หายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   2. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
    2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ 
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสดงการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือ 
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 
    2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
    2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
    2.6 ระบุวัน เดือน ปี 
    2.7 ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้อง 

๒.๘ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
 3. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 4. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
  4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
  4.2 ร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
 5. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
  5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
ม่วง เลขที่ 2๓๖ หมู่ที ่๒ ตำบลบ้านม่วง อำเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 
  5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.banmuang-sao.go.th (ร้องเรียนทุจริต) 
  5.3 ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมตำบลบ้านม่วง  
  5.4 ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์  
   - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
   - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อไม่ร้องเรียน) 
  5.5 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐ ๔๒๔๑ ๔๘๗๑ 
  5.6 ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง” 
  5.7 ร้องเรียนทางLINE ศูนย์ข่าว อบต.บ้านม่วง                                                                           

 

http://www.banmuang-sao.go.th/


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
                     ๑. เจ้าหน้าทีศู่นย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ รับเรื่องร้องเรียน 
/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ๗ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าทีศู่นย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ คัดแยกหนังสือ  
วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าทีศู่นย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สรุปความเห็น 
เสนอและจัดทำหนังสือถึง ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา  

4) เจ้าหน้าทีศู่นย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ส่งเรื่องให้หน่วย  
งานที่เก่ียวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าทีศู่นย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าทีเ่จ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ รับราย 
งานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าทีศู่นย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เก็บข้อมูลในระ  
บบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  8) เจ้าหน้าทีศู่นย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ จัดเก็บเรื่อง 

 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์จากช่องทางต่าง ๆ ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบ
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด  ดังนี้ 

 
ช่องทาง 

 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์และ

ร้องเรียนเพื่อประสานหา 
ทางแก้ไขปัญหา 

 
หน่วยงาน/ 

ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านม่วง เลขท่ี 2๓๖  
หมู่ที ่๒ ตำบลบ้านม่วง อำเภอสังคม จังหวัด
หนองคาย 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน 15 วันทำการ 

 

 
สำนักปลัด 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.banmuang-
sao.go.th (ร้องเรียนทุจริต) 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมตำบลบ้านม่วง ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด 
ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์  
 - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
 - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อไม่ร้องเรียน) 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน 15 วันทำการ 

สำนักปลัด 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐ ๔๒๔๑ ๔๘๗๑ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด 
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านม่วง” 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด 

ร้องเรียนทางLINE ศูนย์ข่าว อบต.บ้านม่วง ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด 
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