
รายงานผลการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง  

 
   ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๖ และได้กำหนดแนวทางการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังต่อไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ ผลการดำเนินการ ข้อเสนอแนะ 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(๑) หน่วยงานต้องดำเนิน 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วย 
ง าน ใน เ รื่ อ ง ต ่ า ง  ๆ  ต่ อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลายสามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและไม่ซับซ้อน 
(๒) จัดให้มีช่องทางที่ผ ู ้รับ 
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถส่ง
คำติชมหรือแสดงความคิด 
เห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้และมีการชี้แจงใน
กรณีที ่ม ีข ้อสงสัยได้อย่าง
ชัดเจน 
(๓) จัดให้มีช่องทางที่ผู้ มา
ต ิ ดต ่ อราชการสาม ารถ
ร ้องเร ียนการท ุจร ิ ตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได ้
 
 

- ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน 
เน้นการเผยแพร่ ข้อมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการ
บริหารงานทั่วไป งบประมาณการจัดซื้อจัด
จ ้ า งหร ือจ ัดหาพ ัสดุ  และการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ 
-  จ ัดให้ม ีช ่องทางการปฏ ิส ัมพ ันธ ์กับ 
ผู้รับบริการ และประชาชนทั่วไป  
- จัดให้มีการบริการผ่านระบบ e – Service 
โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งที่ 
สามารถเข้าถึง และสืบค้นข้อมูลได้ง่าย ทุก
ช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึง ผ่าน URL 
บน เว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 
- ดำเนินการจัดช่องทางรับเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการสังคม
กองการศึกษาฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

๑ ต.ค. ๖๕ 
ถึง 

๓๑ มี.ค. ๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วงได้ดำเนิน 
การปรับปรุงเว็บไซต์ เพื่อพัฒนาระบบการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน การประชา 
ส ัมพันธ์ข ้อม ูลข ่าวสาร ช ่องทางการให้ 
บริการผ่านระบบ e – Service และช่อง 
ทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้า 
ที่ โดยดำเนินการสอดคล้องกับมาตรการ/
แนวทาง ในการส่งเสริมคุณธรรม และความ
โปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



การปรับปรุงการทำงาน 
(๑) ปรับปรุงพัฒนาหน่วย 
งานทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่ง 
ขึ้น  
(๒) การนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวด เร็วมาก
ยิ่งขึ้น 
(๓) การเปิดโอกาสให้ผู้รับ 
บริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการ 
(๔) ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น และการ
ดำเนินงานให้มีความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น 

-  จ ัดทำข ั ้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการที่ชัดเจน  
- ชี้แจงประชาสัมพันธ์ข้อมูลการดำเนินงาน
และการให้บริการ แก่ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการอย่างชัดเจน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้รับบริการอย่างเสมอภาค  
- จัดการอบรมและกำกับดูแลเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานและให้บริการของหน่วยงานให้
ดำเนินการ ตามมาตรฐานการให้บร ิการ 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีจิตสำนึก
ในการปฏิบ ัต ิหน ้ าที่ อย ่ างม ีค ุณธรรม
จริยธรรม 
- ปรับปรุงพัฒนาระบบงานโดยใช้เทคโนโลยี
ช่วยอำนวยความสะดวกและรวดเร็วในการ 
ดำเนินการ การให้บริการ รวมทั้งเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ให้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหรือ
แสดงความค ิดเห ็นท ี ่ เป ็นประโยชน ์ต่อ
หน่วยงาน 

 
 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการสังคม
กองการศึกษาฯ 

 

 
 
 

๑ ต.ค. ๖๕ 
ถึง 

๓๑ มี.ค. ๖๖ 
 

องค์การบร ิหารส ่วนตำบลบ้านม่วง ได้
ดำเนินการปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงานให้ดียิ ่งขึ ้น รวมไปถึง
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการแก่
ผู้รับบริการเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย และมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
 

 

 
 

(ลงชื่อ) จ่าเอก     ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง  ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง 
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