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คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่ง
พัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ ำปี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประ 
สิทธิภาพในการปฏิบัติงานการให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียว 
กันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรม
การดำเนินงาน การป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับ
นำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ประกอบ  
ด้วยผลคะแนนจาก 3 แบบวัด คือ ๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ๒) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด และ ๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด รวมเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) 
การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดย
ประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้ง 
นี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง อำเภอสังคม จังหวัดหนองคาย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะ 
ช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ และทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ 
ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วย งานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของ
ประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง 
มีนาคม 256๕ 
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๑. หลักการและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ  

การประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมี
การดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบ 
ปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ดำเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง  
อำเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 

  ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านม่วง อำเภอสังคม จังหวัดหนองคาย เท่ากับ 96.3๐ คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดเกณฑ์ไว้
คือ 85 คะแนน อยู่ในระดับ AA โดยมีรายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้  

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ  
98.06 คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   มีผลคะแนน เท่ากับ 99.81 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   มีผลคะแนน เท่ากับ 96.63 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ   มีผลคะแนน เท่ากับ 99.61 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  มีผลคะแนน เท่ากับ  94.24 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  มีผลคะแนน เท่ากับ      100.00 คะแนน 
จากลำดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินข้าราชการ มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ  

ซึ่งมีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยพฤติกรรมของบุคลากรที่ไม่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเอง มีระบบในการควบคุมการใช้ หรือขอยืมทรัพย์สินราชการ ที่ชัดเจน มีแนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกต้อง ทุกคนรับทราบและนำไปปฏิบัติ และมีระบบการกำกับดูแลและตรวจสอบอย่างเป็นระบบ  

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผลคะแนนเท่า  
กับ 91.28 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  มีผลคะแนน เท่ากับ  90.96 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีผลคะแนน เท่ากับ 91.61 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  มีผลคะแนน เท่ากับ  91.26 คะแนน 
จากลำดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ ซึ่ง 

มีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควรต้องยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มีใจรักบริ การ ไม่มีการเรียกรับ
ผลประโยชน์ใดจากผู้รับบริการ คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนนเท่า  
กับ 98.75 คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   มีผลคะแนน เท่ากับ  97.50 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  มีผลคะแนน เท่ากับ      100.00 คะแนน 

๒/ทั้ง ๒ ตัวชี้วัด... 



-๒- 
 

ทั้ง 2 ตัวชี้วัด มีแนวทางการดำเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญบนเว็บไซต์ของหน่วย  
งาน ซึ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่าผ่านเกณฑ์ ควรรักษามาตรฐานของการดำเนินงานที่ดีไว้ในปี
ต่อไป       
       สรุปได้ว่า  

จุดแข็งของหน่วยงานมีอยู่ ๒ ตัวชี้วัด ซึ่งมีผลคะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน ได้แก่ ๑) ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๒) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

จุดอ่อนของหน่วยงานที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากมีผลคะแนนต่ำสุดเท่ากับ 90.96 คะแนน ได้แก่ ตัวชี้วัด 
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
      จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง 
อำเภอสังคม จังหวัดหนองคาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็น
ถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 9๕) จำนวน ๖ ตัวช้ีวัด คือ 
๑) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ เป็นตัวชี้วัดที่ 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวน
นโยบายที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมิน
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย 
และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ 
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐ เป็นตัวชี้วัดที่มี 
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริต
ของผู้บริหารการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การ
จัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

๓) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๙.๘๑ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุ  
ประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาทีก่ำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการ
รับรู้ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งใน
กรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่
กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้
ในอนาคต    

๓/ ๔) ตัวชี้วัดที่ ๓... 



-๓- 
 

๔) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๙.๖๑ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุ  
ประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั ่งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการ
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจการซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง    
    ๕) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๗.๕๐ เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงิน
งบประมาณได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน    

๖) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๖.๖๓ เป็นตัวชี้วัดที่มี 
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้  ยังให้ความสำคัญ
กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
  3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 9๕ ) จำนวน ๔ ตัวช้ีวัด คือ 
   ๑) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๔.๒๔ เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้
ผู ้อื ่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั ้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงาน
จะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย
   ๒) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.61 เป็นตัวชี้วัด 
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณี
ที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
มีประสิทธิภาพ  
 

                                  ๔/ ๓) ตัวชี้วัดที่ 8...   



-๔- 
 

๓) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.26 เป็นตัวชี้วัดที่ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น
แล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย    

๔) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.96 เป็นตัวชี้วัดที่ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการ
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้
เกี ่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง   
   4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปี 256๔” ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไปภายในปี 
2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่น
เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพ
ของหน่วยงานในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด และคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่าง
ชัดเจน คุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ในส่วนแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย(85 คะแนนขึ้นไป) แตต่ัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ  
9๕  คะแนน จำนวน ๔ ตัวชี้วัด คือ  

๑) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  มีผลคะแนนเท่ากับ 94.24 คะแนน 
๒) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีผลคะแนนเท่ากับ 91.61 คะแนน 
๓) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  มีผลคะแนนเท่ากับ 91.26 คะแนน 
๔) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   มีผลคะแนนเท่ากับ 90.96 คะแนน 

จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้  
๑) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ หน่วยงานต้องมดีำเนินการสร้างการรับรู้ของบุคลากร 

ภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
นำไปให้ผู้อื่น และสร้างพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก มีการกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องชัดเจน เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ 
รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 
 
 

๕/ ๒)  ตัวชี้วัดที่ 7... 



-๕- 
 

๒) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร หน่วยงานต้องดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง 
ต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ในเรื่องของผลการดำเนินงานของหน่วยงานรวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการใช้บริการ นอกจากนั้นหน่วยงานควรจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

๓) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน หน่วยงานต้องมกีารปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ ่งขึ ้น  รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และหน่วยงานควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

๔) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน หน่วยงานต้องดำเนินการปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานการ 
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด มีการให้ข้อมูลที่
ชัดเจนแก่ผู้รับบริการไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่มีการเรียกรับสินบน อีกทั้ง
ควรมีช่องทางที่หลากหลายการบริการให้เกิดความโปร่งใส และปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงาน และเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง อำเภอสังคม จังหวัดหนองคาย มีจุดที่ต้องพัฒนาตัว 
ชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 9๕ จำนวน ๔ ตัวช้ีวัด มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

(๑) บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจ
ต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
(๒) พฤติกรรมของบุคลากรในการนำทรัพย์ 
สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตน 
เองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน 
(๓) พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
(๔) แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
(๕) การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน 

(๑) การสร้างการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
(๒) กำหนดกระบวนการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก และกำหนดแนว 
ทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องชัดเจน และเผย 
แพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบและนำไปปฏิบัติ 
(๓) หน่วยงานจัดให้มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(๑) ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
(๒) การจัดให้มีช่องทางทีส่ามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
(๓) การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราช 
การสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้า 
ที่ในหน่วยงาน 

(๑) หน่วยงานต้องดำเนินการเผย 
แพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง 
ต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
(๒) จัดให้มีช่องทางทีผู่้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงานการใช้บริการของ
หน่วยงาน 



(๓) จัดให้มีช่องทางทีผู่้มาติดต่อราช 
การสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงการทำงาน 

(๑) การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน และการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(๒) การปรับปรุงกระบวนการทำงานของ
หน่วยงาน 
(๓) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
(๔) มีส่วนร่วมของประชาชนในการปรับปรุง
พัฒนาการทำงาน 

(๑) ปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้า 
หน้าที่ และกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  
(๒) นำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนิน 
งานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
(๓) การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ 

ตัวชี้วัดที่ 6  
คุณภาพการดำเนินงาน 

(๑) การดำเนินงานและการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
 (๒) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้ 
บริการแก่ผู้มาติดต่องานอย่างเท่าเทียมกัน  
มากน้อยเพียงใด 
(๓) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการให้ข้อมูล
เกีย่วกับการดำเนินการ/ให้บริการอย่าง
ตรงไปตรงมามากน้อยเพียงใด 
(๔) เจ้าหน้าทีม่ีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่หรือไม่ 

(๑) มีการปรับปรุงวิธีดำเนินงานและ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดย
ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
(๒) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ข้อมูล
ที่ชัดเจนตรงไปตรงมาแก่ผู้รับบริการ
ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่
เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่
มีการเรียกรับสินบน 
(๓) มีช่องทางที ่หลากหลายในการ
บร ิการให ้เก ิดความโปร ่งใส และ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการทำงาน 
และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ เข้ามา
มีส ่วนร่วมในการปรับปรุงว ิธีการ
ดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๖- 



-๗- 
 

5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน
เท่ากับ 90.96 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการ
ดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง มีรายละเอียดดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน ระดับ  

คะแนน 
 

เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของหน ่ วยงานท ี ่ ท ่ านต ิ ดต่ อ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด 
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มากที่สุด 

▪ เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด ๐.๐๐% ๘.๓๓% ๒๓.๖๑% ๖๘.๐๖% ๘๖.๖๓ 
▪ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ๐.๐๐% ๔.๑๗% ๒๖.๓๙% ๖๙.๔๔% ๘๘.๕๐ 

ประเด็นการประเมิน  
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของหน ่ วยงานท ี ่ ท ่ านต ิ ดต่ อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคน
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

 
๐.๐๐% 

 
๙.๗๒% 

 
๑๓.๘๙% 

 
๗๖.๓๙% 

 
๘๘.๙๐ 

ประเด็นการประเมิน  
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลมาก
น้อยเพียงใด 

 
๐.๐๐% 

 
๕.๕๖% 

 
๒๐.๘๓% 

 
๗๓.๖๑% 

 
๘๙.๔๐ 

ประเด็นการประเมิน  
ในระยะเวลา 1 ป ีท ี ่ผ ่ านมา ท ่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้
จ ่ายหรือให้ส ิ ่งด ังต่อไปนี ้ เพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม ่

 
 
มี 

 
 

ไม่มี 

 

▪ เงิน ๐.๐๐% ๑๐๐.๐๐% ๑๐๐ 
▪ ทรัพย์สิน ๐.๐๐% ๑๐๐.๐๐% ๑๐๐ 
▪ ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น ๐.๐๐% ๑๐๐.๐๐% ๑๐๐ 

ประเด็นการประเมิน  
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

 
๐.๐๐% 

 
๖.๙๔% 

 
๑๙.๔๔% 

 
๗๓.๖๑% 

 
๘๘.๙๓ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนนเท่ากับ  90.96 



-๘- 
 
จากผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรปรับปรุงและพัฒนาให้การดำเนินงานให้มีผลการประ  

เมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป คือการปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์
ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยัง
ประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 

6. ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(1) การดำเนินงานและการปฏิบัติ 
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ต้องยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 
 
 

- จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ 
งานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึด 
ถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- จัดทำคู่มือการให้บริการประชาชน
หรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติ และกำ 
หนดวิธีการขันตอนการให้บริการที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วย 
งานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ 

 
สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการสังคม
กองการศึกษาฯ 

-รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

(๒) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้อง
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
งานอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 
 

- สร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานจะต้องปฏิบัติงาน/ให้ 
บริการแก่ผู้มาติดต่องานเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 

 
สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการสังคม
กองการศึกษาฯ 

 
 

(๓) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้องมี
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเนินการ/
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา 

- สร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การดำเนินการ/ให้บริการของหน่วย 
งานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการสังคม
กองการศึกษาฯ 

 

(๔) หน่วยงานมีการดำเนินงานโดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก  

- สร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานในการดำเนินการ/ให้ 
บริการ จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มี
การเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุค 
คลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองสวัสดิการสังคม
กองการศึกษาฯ 

 

 


