
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง 
              ********************************************************** 

ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2565) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  
มี ๒ แนวทางการพัฒนาหลัก ดังนี้ (๑) การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ (๒) การปราบปรามการทุจริต องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านม่วง จึงได้กำหนดแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพ่ือทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และการ
ส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง เพ่ือให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2565) ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนกรณี
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง ดังนี้ 
  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง เรื่องหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านม่วง” 
           ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 

“เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้างในองค์การบริหารส่วน  
ตำบลบ้านม่วง  

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอาหรือผู้อื่น  
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในตำแหน่ง 

หรือหน้ าที่  ห รือ ใช้ อ ำน าจ ในต ำแหน่ งห รือหน้ าที่ อั น เป็ น การฝ่ าฝื น กฎ หมาย  ระ เบี ยบ  ข้ อบั งคั บ  ค ำสั่ ง  
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ   
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้ นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตามและให้หมายความรวมถึงการประมาท 
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ  
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิด ชอบต่อ
ประชาชนไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มี กฎหมายระเบียบ
แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้  

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่ 
กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดีหรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือ
หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงแจ้งตักเตือนดำเนินคดีหรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
 
 
                                                                                                           ๒/ข้อ ๓ หลักเกณฑ์... 



-๒- 
 

ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
3.1หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  3.1.1 เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาอันเนื่องมา  

จากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วงในเรื่องดังต่อไปนี้ 
                       (1) กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ราชการ 
     (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
     (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
     (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร 
     (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
    3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
    3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ 
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสดงการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือดำเนิน 
การสืบสวน สอบสวน) 
    3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
    3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
    3.2.6 ระบุวัน เดือน ป ี
    3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
   3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวด 
ล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
    3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
    3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
    3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
   3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
    3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง 
เลขที ่2๓๖ หมู่ที ่๒ ตำบลบ้านม่วง อำเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 
    3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.banmuang-sao.go.th (ร้องเรียนทุจริต) 
    3.5.3 ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมตำบลบ้านม่วง  
    3.5.4 ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์  
     - หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) 
     - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงซื่อไม่ร้องเรียน) 
    3.5.5 ร้องเรียนทางโทรศัพท์/ศูนย์ดำรงธรรมตำบลบ้านม่วง ๐ ๔๒๔๑ ๔๘๗๑ 
    3.5.6 ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง” 
    3.5.7 ร้องเรียนทางLINE ศูนย์ข่าว อบต.บ้านม่วง  
 
                                                                               ๓/จึงขอประกาศ... 

http://www.banmuang-sao.go.th/
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จึงขอประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
   ประกาศ ณ วันที่ ๑๐ เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕6๕ 
 

 
 

(นายอนุวรรัตน์ ชานัย) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการจัดการ 
เรื่องรอ้งเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง อำเภอสังคม จงัหวัดหนองคาย 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง มีบทบาทหน้าที่หลักในการ กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้อง  

กันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2565) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแนวทาง
การพัฒนาหลัก ๒ แนวทาง (๑) การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ (๒) การปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตคอร์รัปชั่น การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกซน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครง การที่วางไวไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมี
หน้าที่สำคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวช้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากชอ่งทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6 ซ่องทาง ประกอบด้วย  

๑) ตู้ไปรษณีย ์2๓๖ ม. 2 ต.บ้านม่วง อ.สังคม จ.หนองคาย ๔๓๑๖๐  
๒) เว็บไซต์ www.banmuang-sao.go.th (ร้องเรียนทุจริต) 
๓) Facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง”  
4) LINE กลุ่มศูนย์ข่าว อบต.บ้านม่วง  
5) ทางโทรศัพท์ 0 ๔๒๔๑ ๔๘๗๑  
๖) ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๕ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง ได้ทบทวนแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้อง  
เรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้อง 
เรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติ 
งานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
        
       บทที่ ๑  
       บทนำ  
 
  ๑.หลักการและเหตุผล  
     องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้อง 
กันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับแผน
แม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2565) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแนว ทางการ
พัฒนาหลัก ๒ แนวทาง (๑) การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ (๒) การปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจรยิธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วงทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกันปราบปราม 
และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา 
นำกลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล ประซาซนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการ
บริหารราชการของหน่วยงานนำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับเรื่องร้อง  

๒/เรียน/แจ้งเบาะแส... 
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เรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6 ซ่องทาง ประกอบด้วย  

๑) ตู้ไปรษณีย ์2๓๖ ม. 2 ต.บ้านม่วง อ.สังคม จ.หนองคาย ๔๓๑๖๐  
๒) เว็บไซต์ www.banmuang-sao.go.th (ร้องเรียนทุจริต) 
๓) Facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง”  
4) LINE กลุ่มศูนย์ข่าว อบต.บ้านม่วง  
5) ทางโทรศัพท์ 0 ๔๒๔๑ ๔๘๗๑  
๖) ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยว กับงานที่อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบ
ภายใน ๑5 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึง
เป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านม่วง จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการชองประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมซนตำบลบ้าน
ม่วง เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาชองประซาซน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชน
เป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการ ฟ้ืนฟู 
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 
  ๒. วัตถุประสงค์  
   ๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ  
   ๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานตาม ขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยว ข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
   ๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ และใช้
ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  
   ๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิชองประชาชนและผู้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตามหลักธรรมาภิบาล  
 
  ๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
  มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
 ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ชองส่วน
ราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบชองส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  
            3/ ๑) เสนอแนะ... 
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   ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ชองส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบชองส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  
   ๒) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
   ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  
   ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 


