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*************************** 
ค าน า 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการ
พัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาค 
รัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงาน
ในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้ง
ในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้  
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และ
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะ 
ช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วย 
งานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทย
ให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 
กุมภาพันธ์ 2564 
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๑. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ  

การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมี
การด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบ 
ปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด าเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง  
อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 

     ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง อ าเภอ 
สังคม จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมได้คะแนนร้อยละ 8๕.๖2 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการเนิน
งาน ระดับ A 
        เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้คะแนนร้อยละ 9๙.5๙ รองลงมาคือตัวชี้ 
วัดการปฏิบัติหน้าที่ได้คะแนนร้อยละ 9๙.๓๖ ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตได้คะแนนร้อยละ 9๓.๗๕ ตัวชี้วัดการใช้งบ 
ประมาณได้คะแนนร้อยละ 9๑.4๘ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจได้คะแนนร้อยละ 9๐.๖9 ตัวชี้วดัคุณภาพการด าเนินงานได้
คะแนนร้อยละ 9๐.๒๐ ตัวชี้วดัการใช้ทรัพย์สินของทางราชการได้คะแนนร้อยละ 9๐.๑๐ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อ 
สารได้คะแนนร้อยละ ๘๙.๕๑ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างานได้คะแนนร้อยละ ๘๕.0๓ และตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลได้
คะแนนร้อยละ 60.๕๓ 
       สรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดร้อยละ 9๙.5๙ คือตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ส่วน
ที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุดร้อยละ ๖๐.๕๓ คือตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง อ าเภอ 

สังคม จังหวัดหนองคาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุด
แข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน ๗ ตัวช้ีวัด คือ 
(๑) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๙.๕9 เป็นคะแนนจาก 

การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

(2) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๙.๓๖ เป็นคะแนนจากการประเมิน  
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  

๒/แต่อย่างไร... 



-๒- 
 

แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากข้ึนในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไป
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

(๓) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๓.๗๕ เป็นคะแนนจากการ 
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้ 
รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริการ การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (2)มาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถ
เกิดข้ึนได ้
  (๔) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๑.4๘ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การ
เบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
  (๕) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๐.๙๖ เป็นคะแนนจากการประเมิน 
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบ 
หมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับ
การมอบหมายงาน 
  (6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๐.๒0 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้น 
ตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่ เหนือ
ผลประโยชน์ สาธารณะ และไม่พบว่า ไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้
คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารระอย่างชัดเจน  เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่
หลากหลายการบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 
  (7) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 9๐.๑๐ เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร ภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอก
หน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่าหน่วยงานควรจะมีการจัด 
ท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 

๓/๓.๒ จุดที่ต้องพัฒนา... 



-๓- 
 
  3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90) จ านวน ๓ ตัวช้ีวัด คือ 
  (๑) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๙.๕๑ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อ 
สารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ  รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ 
นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  (๒) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๕.0๓ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วย 
งานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงาน
ควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
  (๓) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 60.๕๓ เป็นคะแนนจากการเผย 
แพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน 
ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประ 
มาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนิน 
งานของหน่วยงาน 
 
   4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปี 2563” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไปภายในปี 
2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT EIT ซึ่งสะท้อน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่าง
ชัดเจน คุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ เป้า 
หมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด OIT จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปี
ถัดไป ดังต่อไปนี้ แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่
เป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

๔/รวมทั้งข่าว... 
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รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ 
e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็น
การเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับ
การประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็ นรูปธรรม ที่
ส าคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย มีจุดที่ต้องพัฒนาตัว 
ชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90 จ านวน ๓ ตัวช้ีวัด มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(๑) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ 
(๒) หน่วยงานมีช่องทางรับฟังความคิดเห็นเกี่ยว
การด าเนินงาน 
(๓) หน่วยงานมีการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
(๔) หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

(๑) เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อ 
สารในเรื่องผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่
ควรรับทราบ 
(๒) จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อ สามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ 
และช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงการท างาน 

(๑) หน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
(๒) หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ 
(๓) หน่วยงานมีการเปิดโอกาส การมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน 
(๔) หน่วยงานมีการปรับปรุงการด า เนินงาน/การ
ปฏิบัติงาน ให้มีความโปร่งใส 

(๑) ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวน 
การท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  
(๒) น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนิน 
งานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น  
(๓) การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการ 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) การบริหารงาน แผนด าเนินงาน การปฏิบัติ 
งาน และการให้บริการ  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ  

(1) เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน/มีช่องทางสอบถามข้อมูล
ต่างๆและสามารถสื่อสารให้ค าตอบ
ได/้มีเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

๕/(๔) การบริหาร... 



(๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหารงานและ
การด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

หน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงได้จาก
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน     
(๒) ด าเนินการจัดท าแผนด าเนินงาน
ประจ าปี/รายงานความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานตามแผนงาน/รายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี/จัดท าคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ใช้ยึด 
ถือในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน  
/จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการให้ 
บริการเป็นข้อมูลในการขอรับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงาน 
(๓) จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปีให้
ครอบคลุมเป็นปัจจุบัน 
(๔) หลักเกณฑ์การบริการและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(`๕) จัดท าข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประจ าปี/แสดงช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๕- 



5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 60.๕๓ เป็นคะแนนจากการเผย  
แพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประ 
มาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด
โอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
9 การเปิดเผยข้อมูล ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน   
 ข้อมูลพื้นฐาน O๑ โครงสร้าง   ๑๐๐ 
  O๒ ข้อมูลผู้บริหาร องค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วน ขาดช่องทางติดต่อ ๐ 
  O๓ อ านาจหน้าที่ ไม่มีข้อมูลอ านาจหน้าที่/ภารกิจ ๐ 
  O๔ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  ๑๐๐ 
  O๕ ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลการติดต่อไม่ครบถ้วนทั้ง 5 ประเภท ขาด อีเมล์ และ แผนที่ ๐ 
  O๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ๑๐๐ 

 
 ข่าวประชาสัมพันธ์ O๗ ข่าวประชาสัมพันธ์  ๑๐๐ 

 
 การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล O๘ Q&A ไม่มีช่องทางส าหรับใช้สื่อสารแบบสองทางบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 
๐ 

  O๙ Social Network ไม่พบ link เข้าสู่ social network บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน ๐ 
 

 ๙.๒ การบริหารงาน  
 แผนการด าเนินงาน O๑๐ แผนด าเนินงานประจ าปี  ๑๐๐ 
  O๑๑ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน  

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
รายละเอียดข้อมูลที่แสดงไม่ใช่รายงานก ากับติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปีรอบ 6 เดือน 

๐ 

-๖- 



ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
  O๑๒ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี URL ที่ใส่มาเป็น pdf ไม่ใช่ URL ที่เป็น web site หลัก ๐ 

 
 การปฏิบัติงาน O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไม่มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๐ 

 
 การให้บริการ O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ไม่มีคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ๐ 
  O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  ๑๐๐ 
  O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ

ให้บริการ 
 ๑๐๐ 

  O 17 E-Service URL ที่ให้มาไม่พบ E-service ๐ 
 

 ๙.๓ การบริหารเงิน
งบประมาณ 

 

 แผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณประจ าปี 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  ๑๐๐ 

  O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบ 
ประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

 ๑๐๐ 

  O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

 ๑๐๐ 

 
 การจัดซื้อจัดจ้างหรือ 

การจัดหาพัสดุ 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ 

 ๑๐๐ 

  O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

 ๑๐๐ 

  O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

 ๑๐๐ 

-๗- 

-๗- 



 
ตัวช้ีวัด 

 
ตัวช้ีวัดย่อย 

 
ประเด็นการตรวจ 

 
ความคิดเห็น 

 
คะแนน 

  O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

ข้อมูลที่น ามาตอบไม่ครอบคลุมปี พ.ศ. 2562 ทั้งปี ๐ 

 

 9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 

 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ๑๐๐ 

  O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 ๑๐๐ 

  O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่น ามาตอบ ไม่
ครบถ้วนตามที่ก าหนด 

๐ 

  O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

 ๑๐๐ 

  

 9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส 

 

 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

 ๑๐๐ 

  O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  ๑๐๐ 
  O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ประจ าปี 
ไม่มี URL ๐ 

 การเปิดโอกาสให้เกิดการ 
มีส่วนร่วม 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น เป็นช่องทางเดียวกับการร้องเรียนทุจริต ๐ 

  O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  ๑๐๐ 

-8- 



จากผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรปรับปรุงและพัฒนาให้การด าเนินงานให้มีผลการประ  
เมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป คือการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่
เป็นรูปธรรม 

6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1) เปิดเผยข้อมูลผู้บริหาร และ
ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน 
 

- จัดท าและแสดงข้อมูลผู้บริหารฝ่าย
ข้าราชการเมือง และผู้บริหารฝ่าย
ข้าราชการประจ าให้ครบถ้วน และ
สามารถสื่อสารกับผู้บริหารของ
หน่วยงานได้โดยตรง 
- จัดท าและแสดงข้อมูลการติดต่อ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ครบ ๕ องค์ประกอบ  

ส านักปลัด -รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

(๒) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงการด าเนินงาน 
 
 
 
 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้อง 
เรียนการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้
บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ
อย่างกว้างขวาง 
- เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนทุจริต 
ขณะเดียวกันต้องมีมาตรการในการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียนอย่างมีคุณภาพ 

ส านักปลัด  

(๓) เปิดโอกาสให้มีการบริการ
ผ่านระบบ e-service 

- พัฒนาระบบเว็บไซต์ให้มีช่อง 
ทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
และประชาชนทั่วไป ที่สามารถ
ให้บริการผ่านระบบ e-service  
- จัดท าแบบฟอร์มต่างๆ ในการ
ให้บริการประชาชน 

ส านักปลัด  

(๔) การรับรู้เกี่ยวกับแผนด าเนิน 
งานประจ าปี ของหน่วยงาน 

-  ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ เ กี่ ย ว กั บ แ ผ น
ด าเนินงานประจ าปีให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ 
-เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วย 
งานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ด าเนินการตามแผนด าเนินงานประ 
จ าปีในรูปแบบการแต่งตัง้เป็นคณะ 
กรรมการชุดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ส านักปลัด/กองคลัง  

(๕) การสร้างคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการ  

- มีระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติ 
/การให้บริการอย่างชัดเจน 
-สร้างจิตส านึกแก่พนักงานในหน่วย 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 

-๙- 



งานมุ่งสร้างการปฏิบัติอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกนั 

กองสวัสดิการสังคม
กองการศึกษาฯ 

(๖) การตรวจสอบและต่ออายุ  
เว็บไซต์ให้ทันตามห้วงก าหนด 
เวลาพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูล 
ให้ประชาชนทราบ 

- ตรวจสอบ และปรับปรุง 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ 
อัพเดทและเป็นปัจจุบัน 

ส านักปลัด  

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

-๑๐- 


